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Communauté urbaine de Dunkerque

BILAN 2022

LES GRANDS EIGNEMENTS

—de l'année 2022

@®| Plus

« une trés belle saison, notamment estivale, équivalente, voire supérieure a des niveaux
d'avant COVID

« la reprise de l'accueil de congreés et d'évenements professionnels

« le retour des escales de plaisance (Gravelines et Dunkerque) et des croisiéres

« des grands évenements qui ont dopé la fréquentation et les retombées économiques

« une forte progression des clientéles régionales et de proximité

« une clientéle belge et néerlandaise fidéle, et une progression de la clientéle allemande

Moins |©

e un retour timide de la clientéle britannique et du trafic transmanche

« un retour de la clientéle étrangeére (excursionniste) mais encore en dessous

du niveau des nuitées dans I'hotellerie et les campings de 2019

« des difficultés a recruter pour la saison estivale en restauration (secteur balnéaire)

TOURISME & CONGRES

% s Dunkerque~ spirit of
Qur Grand Littoral Sunkerque
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- BILAN 2022 | Hébergement: offre et fréquentation

30 HOTELS 24 CAMPINGS

1296 chambres 4122 emplacements
au 01.01.2023 au 01.01.2022
(dont 15,4 % en emplacements de passage).

| Evolution des nuitées hételiéres , .
— Un taux d’occupation en hausse —

® Nuitées totales : 2019 @ 2021 2022 sur Ies emplacemen-‘-s de passage

55000 .
50000 47 O/°=:

45000 41,3% en 2019 / 33,6 % en 2021*

40000 *Sur la période d'ouverture des campings : avril & septembre
35000 7/"\

30000 /e — Une baisse de la durée —
;222 o3 moyenne de séjour en 2021

Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. AoGt Sept. Oct. Nov. Déc.

2,9 nuits
_ 3 nuits en 2019 / 3,4 nuits en 2021*
392161 nuitées

-7 % parrapport 32019 +13 % par rapport 3 2021 — Une hausse de la clientéle —
(de mai & decembre) étrangére en 2022
'Z”éfﬁsjii'naféiegﬁfa'ﬁgfé??a'se © 2019 2021 2022 4 5 %
35000 41% en 2019 / 34% en 2021*

,— Clientéle francaise

30000 74 ==
25000 foe— 7 /NGRS N
T N ,
20000 s/ &\3 @ 1 399 OFFRES RESERVABLES

~—_e
15000 7N\ T T
o000 e -\ Cllentéle énangre Offres en locations sur AirBNB
— ./_o~—'/ ./'\\é .
5000 |t —t=, et Abritel en 2022 (+47% depuis 2020)
O T T T T & T T T T T T T T
Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. AoGt Sept. Oct. Nov. Déc. 136 604 I’Il.lits réservées
L'offre hoteliere s'est renforcée avec l'ouverture en + 319 +1 ° s 202
décembre du Radisson Blu Hotel & Resort Malo-les-Bains 31% paran 33% depuis 2020
(4*- 110 chambres). L'hétel vient conforter la capacité — Un taux d'occupa’rion o

d'accueil sur la station balnéaire de Malo-les-Bains.

Una augmentation qui s'est poursuivie en janvier 2023 qui poursuit sa progression

avec l'ouverture de I'hétel Mercure (4* -89 chambres) situé 55 °/
quai de Leith (secteur de la gare) 8 Dunkerque. o .
359 % en 2020 / 53,6% en 2021*
— Un taux d’occupation —
en hausse par rapport 3 2019 — Une durée moyenne de séjour —
657 %" en baisse
' 4
62% en 2019 / 59,6 % en 2021* (de mai a décembre) 3’9 nuits
* dont 68,5 % de clientéle professionnelle 4,3 nuits en 2020 / 4,2 nuits en 2021*
— Une durée moyenne de séjour — — Une augmentation —
supérieure a 2019 de la clientéle internationale
. o
1,9 nuit 36 /o
1,7 nuit en 2019 / 2,2 nuits en 2021* (de mai a décembre) 22%en 2021*
— Une fréquentation — — Un chiffre d'affaires global —
qui reste majoritairement francaise qui continue sa progression
o
78 % 10,6 m<
72% en 2019 / 85% en 2021* +152 % depuis 2020 / +44 % en un an

* Données partielles sur 'année 2021
Source : INSEE-DGCIS-CRTC Hauts-de-France, enquéte de fréquentation touristique (mai a décembre 2022), Liwango 2021 - La Tangente - CRT des Hauts-de-France
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99| EMPLOI

2 470 empilois salariés touristiques
au sein de la Communauté urbaine de Dunkerque

— Une progression de I'emploi touristique

| Hébergements touristiques

306 salariés pour 46 établissements

C'est 5 établissements de moins depuis 2013, pour un gain de
13 emplois. Pour 1000 actifs dans le Dunkerquois, 2,8 emplois
sont dans le secteur de 'hébergement touristique.

(Région Hauts-de-France: 3,6 - France: 7,4)

| Restauration et débits de boissons

2003 salariés pour 414 établissements
Depuis 2013: 41 établissements supplémentaires,

290 emplois créés. Le secteur emploie 18,3 personnes

pour 1000 actifs sur le territoire de la CUD.

L'activité " débit de boissons" hisse vers le haut le nombre
d’emplois du secteur, 'emploi y est supérieur de 0,9 et 0,7
point aux moyennes régionale et nationale.

(Région Hauts-de-France: 22,5 - France: 27,5)

m
/élLAN 2022 | Economie du tourisme

4.4 % de salariés du tourisme

parmi le total des salariés du secteur privé
(Région Hauts-de-France: 5,2% - France: 6,2%)

| Activités de loisirs et tourisme professionnel

161 salariés pour 21 établissements

Depuis 2013, c’est le méme nombre d'établissements et 25
emplois de moins. Pour 1000 actifs, le secteur des activités de
loisirs et tourisme professionnel emploie 1,5 salarié.

(Région Hauts-de-France: 2,2 - France: 2,9)

— Pour 1000 actifs sur le territoire —

22,6 salariés

travaillent dans le secteur du tourisme
(Région Hauts-de-France: 28,2 - France: 37,8)

Source: ACOSS 2021

| Une évolution croissante de I'emploi dans le tourisme

128,0

121,4 /122,3
120 /2 /
114,4 119,7W
110, 12,7
10 , ) 1140 1092 \! /

100

Base 100 en 2013

2013
Source: ACOSS 2021, traitement AGUR

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

TAXE DE SEJOUR

+ 278 salariés depuis 2013

C'est moins que la tendance frangaise ou régionale

4233 Communauté urbaine de Dunkerque ..‘ France ‘::} Région Hauts-de-France

Afin de comparer les territoires, on considére que tous ont
100 emplois touristiques en 2013. Ainsi, en 2021 on compte
12,7 emplois sur la CUD contre 122,3 emplois dans la France
entiére ou 128 dans la région Hauts-de-France.

En France, en 2020, le produit total de la taxe de séjour s'est élevé a 367,7 millions d'euros.

IRépartition du montant percu en 2021 de la taxe de séjour par les communes de la CUD

Source: Territoire - Direction des finances CUD

14 095 € Armbouts-Cappel
Seules Cappelle-la-Grande, Coudekerque-Branche et Grand-Fort-Philippe n‘ont pas délibéré en faveur d'une taxe de séjour.

789 089 €

C'est le montant total percu par les communes dans
le territoire de la CUD en 2021 au titre de la taxe de séjour.

66 V3 du montant total est issu des communes

de Dunkerque et Bray-Dunes.

= 9856 € Leffrinckoucke ® 315€ Téteghem-Coudekerque-Village
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ILAN 2022 | Filiéres touristiques

ﬁty EQUIPEMENTS TOURISTIQUES

— Un retour de la clientéle étrangére et des groupes dans les équipements*®

® Nombre de visiteurs des équipements

80000 -
© 2019 2022

70000

60000 1 Une fréquentation 2022 qui retrouve des

50000 chiffres proches de ceux de 2019 voire

40000 - supérieurs pour certains équipements

o .

30000 | (+30% pourla ﬁller.e'memowe).

10000 A noter sur les loisirs, la fermeture de
i Bio-Topia, en juin et juillet pour cause de

10000 - grippe aviaire, a fortement impacté les

0 résultats.

Janv. Fév. Mars Avril  Mai Juin Juillet Aodt Sept. Oct. Nov. Déc.

® Nombre de visiteurs

150000
120000 | s
|}
90000
Provenance des visiteurs “Equipements concernés : Aquarium, Bio
60000 | © Hauts-de-France ) Allemands Topia, Choeur de: lumiére, Espace Tourville,
pe ) - ) ) FRAC, Laac, Musée du Dessin et de I'Estampe,
® Frangais autres régions) ~ ® Néerlandais s L
-4 -4 Musée Dunkerque 1940 - Opération Dynamo,
30000 4 Belges ) Auires pays Musée portuaire, Musérial Fort des Dunes,
@ Anglais Palais de I'Univers et des Sciences, Vauban
0 promenade.
Loisirs Mémoire Musée et patrimoine Source : équipements touristiques de I'agglomération dunkerquoise

Festival Départ du Festival Spectacle Festival
LA BONNE AVENTURE TOUR DE FRANCE HET LINDEBOOM SON ET LUMIERE DES CERFS-VOLANTS

Gravelines
17 au 26 aolt
| Source : Ville de Gravelines

Loon-Plage
21 au 24 juillet
| Source : Ville de Loon-Plage

Dunkerque
5 juillet
| Source : dispositif Flux vision

Dunkerque
25 et 26 juin
| Source : CUD

Grand-Fort-Philippe
14 et 15 aolt
| Source : Ville de Grand-Fort-Philippe

! l

4§ 900 2§ 909 , 3 ??2 gggg
specrareurs specrareurs estimes specrareurs é
. < roo 20 ooo visiteurs
Lf’ BonTedAantyrz a’grlzrs/ L::In Fl)UbII'Cta 58 I/o 3 25 ooo
lloise, e 28% de Ia CUD ef 15% d'sutres
régions francaises et belges.

Et de nombreuses autres manifestations

spectateurs o et
sur le territoire tout au long de I'année.
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15 ans aprés son dernier passage dans I'agglomération, la ville de Dunkerque a accueilli le 5 juillet
2022 le départ de la 4¢ étape du Tour de France.

Dans le cadre de I'observatoire partenarial du tourisme, 'AGUR, la CUD et I'Office de tourisme
communautaire ont réalisé, grace a un dispositif d’observation inédit sur le territoire, une étude
d’impact du Tour de France.

Au-deld des dépenses effectuées et I'augmentation constatée de la fréquentation, plusieurs
questions ont été abordées: quelle est la part de touristes et d’excursionnistes présents parmi les
visiteurs ¢ Quelles retombées économiques |'événement a-t-il généré ¢ Combien de retombées
presse le Tour de France a-t-il engendré ¢

LES CHIFFRES CLES

FREQUENTATION

16885 TOURISTES |
e=Ny 16885 TOURISTES T

B€=A0 5 EXCURSIONNISTES
SUPPLEMENTAIRES FREQUENTATION|

#. Observatoire RGO g spirit of, Contacts | s.demarcq@agur-dunkerque.org / . paccou@agur-dunkerque.org
I « <V D Lioe)  Dunkerque fbrceeters@cud

TOURISME & CONGRES.
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/I'OUR D’HORIZON DES IMPACTS DU TOUR DE FRANCE

ANALYSE DE LA FREQUENTATION

Pour évaluer la fréquentation du Tour de France a
Dunkerque, une distinction a été faite entre la population

habituelle et la population additionnelle dont la présence Une éfape qui attire touristes et
est occasionnelle et imputable 3 I'événement. . .

Pour celg, les flux de fréquentation du 5 juillet ont été mis en excursionnistes en grand nombre
perspective au regard de la fréquentation des 3 mardis I

précédant le Tour de France.

47145 PERSONNES ONT ETE COMPTABILISEES SUR LA ZONE D'ETUDE

entre 12h et 18h dont 64 % d’habitants, 20 % d’excursionnistes et 16 % de touristes

m Profil des personnes en présence sur la zone entre 12h et 18h

Les 3 mardis précédant ’événement e
35000
32253
30000 29064 29310 30209 30262 r@
25000 D\IM
20000
16885
15000
IMPACT
10000 573 caos B2 } TOUR DE FRANCE
5000 ]
0
Mardi14  Mardi21 Mardi28 Moy. des Mardi 5
juin 2022 juin 2022  juin 2022 3 mardis juillet 2022
N J

CM%

0% _16%

@ Population habituelle

. Population additionnelle :
-20%

Moyenne
des mardis

t Excursionnistes Le jour de

Touristes

I’étape

Source : Flux Vision Tourisme - Orange Business Services

79%__

UNE PART PLUS IMPORTANTE D’EXCURSIONNISTES

Parmi les spectateurs (hors résidents) 56 % sont des excursionnistes et 44 % des touristes

)
€

(|
2

N

(Y

m Profil de la population additionnelle
Excursionnistes (56 %) Touristes (44 %)
il |

‘ ' Francais (34 %) % é Etrangers (22%) ‘ ' Francais (25%) g % Etrangers (19%)

m Provenance des visiteurs

‘ Visiteurs francais : 64 % des touristes et excursionnistes »tﬁ Visiteurs étrangers : Parmi les touristes et excursionnistes
francais sont domiciliés dans le Pas-de-Calais - (Autres régions : étrangers, les belges, les britanniques et les néerlandais
2,5% Paris, 2,3% Haut-de-Seine et 2% du Val-de-Marne). sont les plus représentés.

Source : Flux Vision Tourisme - Orange Business Services
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ANALYSE DES RETOMBEES ECONOMIQUES

Sur la base des données de fréquentation de Flux Vision
Tourisme et de l'analyse des dépenses des visiteurs issue de

I'enquéte terrain, trois hypothéses (basse, moyenne et Un succes populaire
haute) et trois types d'impact (détaillés dans le tableau L, X
ci-dessous) ont été travaillés par la Chambre de Commerce et aussi economique

et d'Industrie (CCl) des Hauts-de-France afin de quantifier
les impacts indirects et induits.

&%_ﬁ, Impact »

@ Hypo’rhése basse 1€ invesﬁg)ur environ

(au minimum) 100106 €| 598472€ 517498 € 1115970 € 3 € de retombées
Hypo’rhése 1 € investi pour environ

@ moyenne 100106 €| 1130306 € 911474€ 2041780 € 5€ de retombiées
Hypo‘rhése haute 1€ investi pour environ
lumaximum] | 100106 € | 1662140 €  1305451€  2967590€ g, T .

(1) - Les dépenses réalisées par la CUD et la Ville de Dunkerque réinjectées aupres d'entreprises de la CUD.

(2) - Relatif aux dépenses collectées par voies d'enquétes de Flux Vision Tourisme, appliquées a la population afin de réaliser une estimation
des dépenses totales des visiteurs (résidant hors zone d'étude). Intervalle de confiance 95%.

(3) - « Effet boule de neige » : plus le territoire dispose d'entreprises, plus I'impact induit sera élevé.
(4) - Somme des impacts directs, indirects et induits.

Sur la base de I'hypothése moyenne de 1< investi par la Ville de Dunkerque et la
Communauté urbaine pour |'organisation et I'accueil, le Tour de France a généré
prés de 5 € de retombées économiques

‘ 1€ INVESTI A GENERE PRES DE 5 € DE RETOMBEES ECONOMIQUES

@nrinisial S,

' x
] oM
S
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/I'OUR D’HORIZON DES IMPACTS DU TOUR DE FRANCE

ANALYSE DE L'IMPACT MEDIATIQUE

Troisieme événement le plus diffusé au monde, dans plus de
190 pays, aprés les Jeux Olympiques d'été et la Coupe du
monde de Football, la Grande Boucle offre un important Un évéenement qui fait grimper
coup de projecteur aux villes étapes et organisatrices. .

Menée par 'AGUR, l'analyse des retombées presse écrite le nombre d'articles de presse
s'est appuyée sur une veille réalisée avec le logiciel ——

Europresse entre le 1¢" et 15 juillet 2022.

consacrés 3 |'étape du Tour de France ayant évoqué le Tour de France en
3 Dunkerque dont 79 % issus de la 2022 a travers un ou plusieurs articles
presse francophone

‘ ‘ 609 ARTICLES 175 JOURNAUX

m Une majorité d’articles francophones m Deux tiers des journaux sont issus
de la presse étrangére

Nombre d’articles Nombre de journaux

4
500 ( ’785 125
400 100
300 75
200 50

€% 109

27

KLY
100 =+ 99
o =» M j .
|

Presse Presse Presse Presse Presse Presse
néerlandophone anglophone francophone nationale régionale étrangere

Source : Europresse Source : Europresse

Les différentes requétes ont été menées avec les 4 orthographes 62% des sources presse sont par la presse étrangere (dont
différentes de la ville étape a savoir : Dunkerque, Dunkirk, Australie, Royaume-Uni, Etats-Unis, Canada, Espagne, Italie,
Duinkerke et Dunquerque. Roumanie, Haiti, Philippines, Irlande, Dubai, Belgique...)

DEFINITIONS ET PRECISIONS METHODOLOGIQUES

Cette étude s’est appuyée :
Sur une enquéte terrain réalisée le jour de |'événement
auprés de 300 participants.
Sur la mise en place du dispositif de Flux Vision Tourisme
d'Orange.
D’un accompagnement de la CCl Hauts-de-France pour
I'estimation des retombées économiques.
Sur I'analyse des retombées de la presse écrite.

Comment Flux Vision Tourisme différencie les habitants des visiteurs 2

A partir de la géolocalisation des mobiles percus dans les zones d'observation, Orange via son dispositif de Flux Vision
Tourisme collecte des informations anonymes sur la présence et les déplacements des personnes. Sur la base des
informations recueillies et analysées, 'entreprise opére une segmentation des visiteurs présents dans la zone :

1. Le résident : Personne dont la zone de présence majoritaire (lieu ou la personne a passé le plus de temps entre 00h et
06h sur toute la France métropolitaine) est dans la zone d'observation et qui a réalisé au moins 22 nuits (pas forcément
consécutives) dans la zone de présence majoritaire (au sein de la zone d’'observation) au cours des 8 derniéres semaines.

2. Le touriste : Personne qui n'est ni résidente, ni habituellement présente. Autrement dit, la zone d’observation n'est pas
sa zone de résidence et la personne a été comptabilisée de maniére non récurrente sur cette zone.

3. L'excursionniste : Personne présente plus de 2h sur la zone d’observation et ne réalisant pas de nuitées la veille et le soir
du jour étudié et présente moins de 5 fois en journée sur les 15 derniers jours.
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BILAN 2022 | Filiéres touristiques | Mobilité et tourisme

PLAISANCE
Le bassin Vauban a Gravelines Le Grand Large a Dunkerque
Source: Ville de Gravelines Source: Régie communautaire des ports de plaisance
281 — Bateaux de passage — 1 850
322en 2019 1605 en 2019
1 323 Nuitées visiteurs ——— 7 599
1246 en 2019 3906 en 2019

4.7 s —— 4,0
(la durée moyenne de séjour)
3,8en 2019 2,4 en 2019

Une durée moyenne de séjour en progression par rapport  Une augmentation importante du nombre de nuitées sur
3 2019 sur le bassin de Gravelines et sur le Grand Large a Dunkerque (+51%) qui s'explique par l'allongement de la
Dunkerque. durée de séjour.

{M} TOP 3 Profil des clientéles

O:22 (Do @26% () 2> @27% () EERA

Photos © Office de Tourisme et des Congrés Communautaire ‘

e .
Y | TRAFIC TRANSMANCHE FLUVIAL ET CROISIERES
1366000 passagers B 2 escales croisieres

2341000 en 2019 w;?
1077000 en 2020 T
700000 en 2021
312 000 véhicules de tourisme ") 113 bateaux de plaisance®
579000 en 2019 _— 391en 2019
173000 en 2020 (*bateaux comptabilisés aux écluses
Source: DFDS et VNF 79000 en 2021 de Bourbourg, Jeu de mail et Pont de Ghyvelde)
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TOURISME A VELO

— Une fréquentation a la hausse

| Espaces naturels dunaires @ﬁ) Nombre de passages / jour
[ | Espaces verts accessibles au public == EuroVelo 4 - La Vélomaritime® @ n
B Espaces verts non accessibles au public =~ == Véloroute des Flandres Source: AGUR - CUD 2022

Focus sur I'enquéte de fréquentation et de retombées économiques de la Vélomaritime®
(INTERREG Eurocyclo)

2022 127 062 sorties cyclistes 82 % excursionnistes 18 % touristes

Moyenne de 32 km /jour Moyenne de 45 km /jour

Le compteur urbain de Dunkerque et celui plus touristique de la ferme Nord sont les plus
gros points de passage de l'itinéraire EV 4 avec 150 & 175000 cyclistes comptés sur I'année

Typologie 62 % loisirs 17 % sportifs 5 % itinérants 15 % utilitaires

Clientéle touristique Durée moyenne de séjour 7 jOUTS
Type hébergement 65 7 hébergemen’r marchand (35% hébergement non marchand)

{‘””? ;rooglzes clientéles 80 % O 14% O 6 % @

(autres nationalités)
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o BILAN 2022 | Accueil et labels

L'enquéte Eurocyclo a été menée sur I'EV4 afin de
mesurer la fréquentation en termes de volume, de profils
d'usagers et de comportements. Cette enquéte s'appuie
sur la méthode EVA-Vélo déja mise ceuvre sur plusieurs
itinéraires.

® Méthodologie

Cette étude s'est déroulée de juillet 2021 a octobre 2021 puis d'avril 2022
a juillet 2022. Les enquétes ont été réalisées sur quatre points d'enquéte
par une équipe de un a trois enquéteurs. Les résultats de I'étude sont
basés sur plus de 700 questionnaires.

Photo © Ville de Gravelines

f@ﬁrew ACCUEILS DE L'OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES COMMUNAUTAIRE

Part de la clientéle francaise selon la région d'origine

e Part de la clientéle francaise
dans les sollicitations des accueils B o e France
Il 7 Bretagne | Normandie | Pays de Loire | Centre Val de Loire
72 o/ DE CLIENTELES I 6% Grond Est
O FRANCAISES

- 6% Bourgogne || Franche Comté | Auvergne | Rhéne Alpes
o, . Iy o . N
(17 % de clientéles belges, 3% clientéles allemandes) B 5% Occitonie | PACA | Nowelle Aquiaine

| -de1% Autre France

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 %

LE SITE INTERNET DUNKERQUE-TOURISME.FR

* Les pages les plus consultées

» Agenda » Lesplages »Le carnaval de Dunkerque » Festivités de No&l » En famille

* Fréquentation du site UN TRAFIC RECORD EN 2022
Nombre de visiteurs ® 2019 ©,2020 @ 2021 ©,2022 + 46 % par rappor’ré 2021
50000

o + 36 % par rapport 3 2020
40000 &

o%——
30000 o . / .\ s 2
7

~en) NOMBRE DE VISITEURS ANNUELS

o > =
oo z/L\(V’/aéé/ SN
10000 L~ 9
( . = e o
. a — 328 304 visiteurs en2022
, o , 185141 en 2019
Jan. Fév. Mars Avr. Mai Juin Juil. AoGt Sept. Oct. Nov. Déc. 212887 en 2020
Source : CUD, Office de Tourisme et des Congrés Communautaire 175674 en 2021
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EN SAVOIR + |

L'ensemble des publications de I'Observatoire est a retrouver dans la rubrique "Espace Pros" du site
de ['Office du Tourisme et des Congrés Communautaire et sur le site de I'AGUR dans la rubrique
"Publications" www.dunkerque-tourisme.fr.

LES CHIFFRES CLES DU TOURISME

La publication recense l'offre du territoire et les principaux chiffres
clés du tourisme sur le territoire (hébergements, équipements, sites
touristiques...). Elle met également en avant les dynamiques et les
filieres qui participent au renforcement de I'attractivité touristique de
I'agglomération dunkerquoise.

Cest un document essentiel pour comprendre, mesurer et
accompagner le secteur du tourisme.

BILAN 2022

BILAN ANNUEL

Le bilan annuel 2021 présente les grands enseignements de
I'année 2021. Plusieurs thémes sont abordés: fréquentation des
hébergements touristiques, nombre de visiteurs dans les équipements
touristiques, développement du tourisme a vélo...

Réalisé au format d’un quatre pages, ce cahier dresse un panorama
du secteur touristique sur le dunkerquois.

-

¢

© oursS, " 202 ‘

ato!
pg‘s;ana\é\-

www.dunkerque-tourisme.fr

il
o

Contacts : Sophiane Demarcq | s.demarcq@agur-dunkerque.org » Agence d'urbanisme et de développement de la région Flandre-

Définitions :

: Dunkerque (AGUR)
Fabrice Pieters | fabrice.pieters@cud.fr » Communauté urbaine de Dunkerque (CUD)

© Anne Doutrelant | anne.doutrelant@dunkerque-tourisme.fr » Office de Tourisme et des Congrés Communautaire

: un motif professionnel ou privé.

Touriste : visiteur qui passe au moins une nuit hors de sa commune et de sa résidence principale dans un hébergement pour

Nuitées : nombre total de nuits passées par les clients dans un établissement d'hébergement. Deux personnes séjournant
: trois nuits dans un hotel comptent ainsi pour six nuitées de méme que six personnes séjournant une nuit.

: Durée moyenne de séjour : nombre de nuitées divisé par le nombre d'arrivées (en jours).
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